VSeobecné podmienky poskytovania asistenénych programov
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ASA Asist Card

I.
VSeobecné ustanovenia

Tieto vSeobecné podmienky poskytovania asistenénych programov ASA Asist Card
(dalej aj len ,VSeobecné podmienky“) obchodnej spolocnosti Autoklub Slovakia
Assistance, s.r.o., so sidlom Bosakova 4, 851 04 Bratislava, spolo¢nost zapisana
v Obchodnom registri vedenom Okresnym stidom Bratislava I, Oddiel Sro, Vlozka ¢.
6872/B (dalej len ,ASA“ alebo ,Poskytovatel“) su vydané v sulade s ustanovenim §
273 zakona ¢. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika, v zneni neskorS§ich predpisov
(dalej len ,OBZ®). VSeobecné podmienky upravuju zavazné pravidla poskytovania
asistenénych sluzieb spolo¢nostou ASA ako Poskytovatelom druhej zmluvnej strane
ako Uzivatelovi v ramci jednotlivych asistenénych programov ASA Asist Card na
zaklade Zmluvy o poskytnuti asistenéného programu ASA Asist Card (dalej len
Smluva“). Ponuka sluzieb asistenénych programov ASA Asist Card nie je
adresovana/urcena osobam mlads§im ako 18 rokov.

Tieto VSeobecné podmienky su spolu s osobitnymi podmienkami jednotlivych
asistenénych programov ASA Asist Card (dalej aj len ,Osobitné podmienky“)
neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a Uzivatelom,
uréyju cast jej obsahu v otazkach Zmluvou vyslovne neupravenych. V pripade
existencie rozporu wustanoveni Zmluvy so VSeobecnymi podmienkami a/alebo
Osobitnymi podmienkami bude mat prednost odliSné ustanovenie Zmluvy.

II.

Definicie pojmov
»Asistencia“ je sluzba alebo pomoc poskytovana Uzivatelovi niektorého asistenc¢ného
programu ASA Asist Card v pripade Poruchy a/alebo Nehody Vozidla Dispecingom
ASA, Zahranicnym dispec¢ingom, Obchodnym partnerom Poskytovatela a Miestnym
prevadzkovatelom sluzieb v sulade so Zmluvou, Osobitnymi podmienkami
a VSeobecnymi podmienkami.
»Administrativna asistencia“ predstavuje poskytnutie sluzieb S§pecifikovanych
v Osobitnych podmienkach, ktoré su UZzZivatelovi poskytované Dispecingom ASA
a Zahraniénym dispecingom.
»Technicka asistencia“ predstavuje poskytnutie sluzieb technického charakteru
Specifikovanych v Osobitnych podmienkach, ktorych vykon je zabezpecovany
prostrednictvom Obchodného partnera Poskytovatela a Miestneho prevadzkovatela
sluzieb.
»ASA Asist Card“ je niektory z nizSie uvedenych asistenénych programov
Poskytovatela zahfnajucich Asistenc¢né krytie Vozidla v rozsahu Specifikovanom
v Osobitnych podmienkach jednotlivych asistenénych programov:
e ASA Asist Card STANDARD
e ASA Asist Card VIP
ASA Asist Card MOTO
e ASA Asist Card PLATINUM.
»Asistenéné krytie“ zahina zaevidovanie Vozidla do Uzivatefom zvoleného
asistenéného programu ASA Asist Card, zabezpecenie vykonu Administrativnej
asistencie a Technickej asistencie, administrativne spracovanie a finan¢né krytie
sluzieb poskytnutych Uzivatelovi v rozsahu prislachajucom Uzivatelovi podla Zmluvy
a Osobitnych podmienok.
»Cestna sluzba“ je pomoc zasahového vozidla na mieste Poruchy alebo Nehody vedtca
k rychlemu spojazdneniu Vozidla. Sluzba bude poskytnuta na verejnych cestnych
komunikaciach alebo na stanovi§ti UZivatela. V teréne (napr. pri vozidlach typu
offroad) bude poskytnuta iba v pripade, pokial bude k Vozidlu mozny pristup. Pokial
je nepojazdné Vozidlo prekazkou cestnej premavky, sucastou tejto sluzby je jeho
odtiahnutie Vozidla na bezpecné miesto.
»Dispecing ASA¥ je asistencné stredisko Poskytovatela.
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nZahranicny dispecing“ je asistencné stredisko Miestneho prevadzkovatela sluzby.
»ECV¥ je evidenéné ¢islo Vozidla uvedené v osvedéeni o evidencii Vozidla.

»Miestny prevadzkovatel sluzieb“ je fyzicka alebo pravnickd osoba s miestom
podnikania alebo sidlom mimo tzemia Slovenskej republiky, ktora zabezpecuje vykon
sluzieb Asistencie pre Uzivatelov mimo Gzemia Slovenskej republiky.

»Nehoda“ je stav, pri ktorom je Vozidlo poSkodené silou z vonkajSej strany a vplyvom
narazu, pokial désledkom poSkodenia je nepojazdnost alebo nespdsobilost vozidla
k prevadzke na pozemnych komunikaciach podla predpisov pre prevadzku motorového
vozidla na tychto komunikaciach.

»Obchodny partner Poskytovatel'a® je pravnicka osoba so sidlom na tizemi SR, ktora
v ramci vykonu svojho podnikania a na zaklade zmluvného vztahu s Poskytovatelom
zabezpecuje vykon sluzieb Asistencie pre Uzivatelov na tizemi SR.

»Odtiahnutie Vozidla“ je prevoz Vozidla odtahovym vozidlom k dielenskej oprave do
najblizSieho servisu Obchodného partnera Poskytovatela alebo Miestneho
prevadzkovatela sluzieb vo vSetkych pripadoch Poruchy alebo Nehody Vozidla, ktoré
nemohlo byt spojazdnené zasahom Cestnej sluzby. Odtiahnutie Vozidla z terénu bude
zabezpecené iba v pripade, pokial bude k Vozidlu mozny technicky a pravny pristup.
»Platnost krytia“ je doba, pocas ktorej ma Uzivatel pravo na Asistenc¢né krytie a ktora
je vymedzena dobou, na ktora bola uzatvorena Zmluva.

»Porucha® je stav, pri ktorom je Vozidlo nepojazdné alebo nesposobilé prevadzky na
pozemnych komunikaciach (pripadne v inom teréne) z dévodu opotrebovania alebo
poskodenia jeho suicasti, sposobené vlastnou funkciou tychto jednotlivych sticasti.
Poruchou sa rozumie aj: zamena paliva, nedostatok paliva a vybitie autobatérie.

Za Poruchu nie sU povazované: ¢innosti suvisiace s pravidelnou vymenou dielov,
nedostatkom pohonnych hmét a prevadzkovych naplni, vybitie akumulatora, unik
vzduchu z pneumatik, zlomenie, strata alebo uzamknutie kIi¢ov vo Vozidle, periodické
a iné udrzby a prehliadky Vozidla, poSkodenie kablov Vozidla zvieratami, vandalizmus,
posSkodenie Vozidla spdsobené vySSou mocou alebo prirodnou katastrofou, nedostatky
v povinnej vybave (napr. absencia rezervného kolesa) a prisluSenstve. Zlyhanie alebo
Porucha privesu Vozidla nezaklada narok Uzivatela na poskytnutie Technickej
asistencie v ramci asistenéného programu ASA Asist Card.

»Spotrebitel® je fyzicka osoba nepodnikatel.

»Uzemie“ predstavuje tizemie krajin jednotlivo uréenych v Osobitnych podmienkach,
v ktorych sa Poskytovatel na zaklade Zmluvy =zaviazal zabezpecit vykon
Administrativnej asistencie a Technickej asistencie pre UzZivatela.

»UZivatel'“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je ako drzitel Vozidla zapisana
v dokladoch Vozidla a ktora so spolo¢nostou ASA uzatvorila Zmluvu, alebo ziskala
narok na poskytnutie Administrativnej asistencie a Technickej asistencie ako stcast
zakupeného produktu Obchodného partnera Poskytovatela. Pravo na poskytnutie
Asistencie v ramci asistenéného programu ASA Asist Card v sulade so Zmluvou a
v rozsahu akom prinalezi Uzivatelovi patri aj inej osobe, ktora je na zaklade suhlasu
Uzivatela opravnena viest Vozidlo, najma zamestnancovi Uzivatela (dalej len ,Ina
opravnena osoba“).

»Vozidlo“ je akykolvek motocykel, osobny alebo I'ahky tzitkovy automobil (kategorie
M1, N1), zaradeny do asistenéného programu ASA Asist Card po dobu jeho platnosti.
Vozidlo musi splnat nasledujuce parametre: maximalne 9 sedadiel (vratane miesta
vodi¢a), maximéalna §irka 2,5 m, maximalna dizka 6 m, maximalna vyska 3,2 m,
maximalna celkova hmotnost 3 500 kg.

Do asisten¢ného programu ASA Asist Card nemo6zu byt zaradené vozidla pre Specialne
Ucely, u ktorych sa z hladiska suciastkovej zakladne a rozsahu tuprav zmenili
podmienky pre normalnu prevadzku na pozemnych komunikaciach (napr. zavodné
automobily), a dalej Specialne nadstavby, prisluSenstvo a privesy vozidiel.

III.
Uzavretie Zmluvy
Zmluvny vztah medzi Poskytovatelom a Uzivatelom vznika na zaklade Zmluvy.
Predmetom Zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut Uzivatelovi Asistenc¢né krytie
Vozidla v ramci UZivatelom zvoleného asistenéného programu ASA Asist Card a Gprava
podmienok jeho poskytnutia.
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Zmluva sa uzatvara vylucne elektronickymi prostriedkami prostrednictvom formulara
—navrhu Zmluvy zverejneného na internetovej stranke Poskytovatela: www.asaauto.sk
Zmluva sa povazuje za uzatvorenu okamihom dorucenia akceptacie navrhu Zmluvy
Poskytovatelom na e-mailova adresu Uzivatela.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitt, zhodujucu sa s dobou platnosti Uzivatelom
zakupeného asistenc¢ného programu ASA Asist Card, t.j. Platnostou krytia.
Neoddelitelnou sucastou Zmluvy su tieto VSeobecné podmienky a Osobitné
podmienky, Specifikujice najméa sluzby Administrativnej a Technickej asistencie
Uzivatelom zvoleného asistenéného programu. V pripade existencie rozporu
ustanoveni jednotlivych sucasti Zmluvy sa Zmluvou zaloZeny pravny vztah riadi
dokumentmi v nasledovnom poradi, a to: Zmluvou, Osobitnymi podmienkami
a VSeobecnymi podmienkami.

V pripade, ak je Uzivatelom zakupeného asistenéného programu ASA Asist Card
spotrebitel, na Zmluvu sa vztahuju aj ustanovenia zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v spojeni
so zakonom ¢. 391/2015 o alternativnhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Iv.

Postup pri uplatneni naroku na poskytnutie sluzieb asistenéného programu ASA Asist
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V pripade Poruchy alebo Nehody Vozidla je Uzivatel opravneny vyuzit Administrativou
asistenciu a Technicku asistenciu v rozsahu podmienok uvedenych v Zmluve,
VSeobecnych podmienkach a Osobitnych podmienkach, priom je povinny uplatnit
akykolvek narok na Asistenciu kontaktovanim Dispec¢ingu ASA.
Ak sa Uzivatel v ¢ase Poruchy alebo Nehody Vozidla nachadza na tizemi Slovenskej
republiky, je povinny kontaktovat Dispecing ASA na telefonnom cisle: 18 112. V
pripade vyskytnutia sa Poruchy alebo Nehody Vozidla na Uzemi mimo Slovenske;j
republiky, kontaktuje Uzivatel Dispecing ASA na telefénnom ¢isle: +421249205949.
Po kontaktovani UZzZivatelom je Dispecing ASA povinny overit platnost Zmluvy
a zakladné okolnosti pripadu. UZzZivatel je na tento 1cel povinny na poziadanie
poskytnuit informacie o Vozidle, a to: ECV, typ, znacku a model Vozidla a jeho bliz§iu
charakteristiku (farbu karosérie a pod.), dalej Specifikaciu miesta, kde sa Vozidlo
a Uzivatel nachadza, charakter Poruchy alebo Nehody svoje identifikaéné tdaje.
Po overeni spravnosti uvedenych tidajov operator Dispecingu ASA nasledne zabezpeci
poskytnutie Technickej asistencie prostrednictvom Obchodného partnera
Poskytovatela alebo Miestneho prevadzkovatela sluzieb a oznami Uzivatelovi
evidenc¢né c¢islo Poruchy, resp. Nehody. Pokial sa spravnost udajov, t.j. platnost
Zmluvy nepotvrdi, ma Uzivatel pravo len na poskytnutie Administrativnej asistencie.
Uzivatel nema pravo rozhodovat o subjekte, ktory Dispecing ASA alebo Zahranic¢ny
dispecing privola k vykonu Technickej asistencie pre Uzivatela.
Samotné poskytnutie niektorej sluzby Technickej asistencie Obchodnym partnerom
Poskytovatela alebo Miestnym prevadzkovatelom sluzieb vyzaduje vyslovny suhlas
Uzivatela, ktorému predchadza povinnost Uzivatela informovat sa o cene za sluzby,
ktoré sa mu maju takto poskytnut. UzZivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze cena
za sluzby, ktoré mu maju byt poskytnuté, oznamena operatorom Dispecingu ASA alebo
operatorom Zahraniéného dispec¢ingu, je len orientac¢na, nakolko je urCovana na
zaklade prvej obhliadky vozidla, pri ktorej sa nemusia prejavit skryté vady, alebo i pred
nou odhadom na zaklade ustneho opisu Nehody, resp. Poruchy UZivatelom.
Dispec¢ing ASA poskytuje sluzby Asistencie v slovenskom alebo ¢eskom jazyku. V
pripade, ak sa Uzivatel nachadza na Uzemi mimo Slovenskej republiky s inym §tatnym
jazykom, operator Dispecingu ASA zabezpeci tlmocenie do anglického alebo
nemeckého jazyka, a to v rozsahu, ktory je nevyhnuty pre zabezpecenie sluzieb
Asistencie v ramci UzZivatelom predplateného asistenéného programu.
Hovory Dispecingu ASA, ako aj Zahrani¢ného dispec¢ingu st nahravané pre pripad
sporu o rozsah Asistenéného krytia zabezpecovaného Poskytovatelom. Na tuto
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skutoénost moéze byt Uzivatel upozorneny ihned po prijati hovoru operatorom
Dispec¢ingu ASA alebo operatorom Zahraniéného dispecingu.

VSetky povinnosti podla tohto ¢lanku sa vztahuju i na Int opravnenu osobu podTla ¢l.
IT odsek 2.19 tychto VSeobecnych podmienok, pokial si uplatinuje pravo na poskytnutie
Asistencie v mene a na ucet Uzivatela.

V.
Rozsah a obmedzenia Administrativnej asistencie a Technickej asistencie
Uzivatel, ktory si zakupi niektory asistenény program ASA Asist Card, ma narok na
bezplatné poskytnutie Administrativnej asistencie Dispec¢ingu ASA a Zahrani¢ného
dispec¢ingu a na poskytnutie Technickej asistencie za poplatok stanoveny cennikom
Obchodného partnera Poskytovatela alebo Miestneho prevadzkovatela sluzieb, ktory
v konkrétnom pripade poskytuje sluzbu Technickej asistencie.
Poskytnutie akychkolvek inych sluzieb nezahrnutych v ramci Administrativnej
asistencie a/alebo Technickej asistencie predplateného asistenc¢ného programu ASA
Asist Card je mozné len na zaklade schvalenia operatorom Dispec¢ingu ASA. V pripade
ich poskytnutia je Uzivatel povinny uhradit celkova sumu nakladov na danu sluzbu
na mieste Obchodnému partnerovi Poskytovatela alebo Miestnemu prevadzkovatelovi
sluzieb. Ustanovenie ¢l. IV. odsek 4.6 sa uplatnia primerane.
Poskytovatel nezodpoveda za chyby vykonavanych sluzieb, ak ich riadne vykonanie
vyluéuju okolnosti nezavislé na voli Poskytovatela alebo sposobené vySSou mocou,
zmenou pravnych predpisov, rozhodnutiam organov verejnej spravy, vynimocnym
stavom, vybuchom, piratstvom, nuklearnymi a radioaktivhymi tc¢inkami, vojnou
a pod. Rovnako nie st do Asistenc¢ného krytia zahrnuté poruchy a/alebo nehody
vzniknuté v dosledku ucasti Uzivatela na Sportovych sutaziach alebo skuskach
(tréningoch) alebo spdsobené zamernym poc¢inanim Uzivatela.
Poskytovatel nezodpoveda za dalSie Skody, ktoré vznikli v suvislosti s Poruchou,
pripadne Nehodou Vozidla, osobitne za majetkova ani nemajetkovi ujmu (poskodenia
zdravia) a usly zisk Uzivatela a posadky Vozidla ¢i tretich osob.
Poskytovatel neprebera Zziadnu zodpovednost za Skody spdsobené konkrétnym
Obchodnym partnerom Poskytovatela alebo Miestnym prevadzkovatelom sluzieb pri
vlastnom vykone sluzby v ramci Asistencie. Uzivatel berie na vedomie, Ze tieto si
pripadne bude voci subjektu, ktory Skodu spésobil, vymahat sam, bez stcinnosti
Poskytovatela.
Rozsah Asistencie poskytovany Poskytovatelom v ramci jednotlivych §tatov Uzemia je
Specifikovany Osobitnymi podmienkami.
Asistencné krytie sa nevztahuje na vozidla, u ktorych uplynulo 15 rokov odo dna ich
prvej evidencie a vozidla, u ktorych pocet najazdenych kilometrov dosahuje 200 000.
V pripade ak Vozidlo, na ktoré sa vztahuje Uzivatelom predplateny asistenény program
ASA Asist Card dosiahne tento vek alebo pocet kilometrov poc¢as trvania Zmluvy,
Uzivatel berie na vedomie a suhlasi, Ze je povinny zabezpecit komplexnu prehliadku
Vozidla v autorizovanom servise na svoje naklady a dalSie trvanie Zmluvy bude
podmienené kladnym vysledkom takejto prehliadky, ktory bude musiet preukazat
Poskytovatelovi, v opaénom pripade Zmluva zanikd momentom dosiahnutia poctu
rokov, resp. dosiahnutia poc¢tu kilometrov podla prvej vety tohto odseku.

VI.
Sposob platby za poskytnuté sluzby
Uzivatel je povinny uhradit celkovi sumu jemu poskytnutych sluzieb priamo na
mieste poskytnutia sluzby Obchodnému partnerovi Poskytovatela, resp. Miestnemu
prevadzkovatelovi sluzieb. Narok na preplatenie sluzieb Technickej asistencie ma
Uzivatel! v rozsahu Specifikovanom Osobitnymi podmienkami a za podmienok
stanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami.
V pripade, ak Uzivatel uplatinuje narok na preplatenie prisltichajucej sumy Technicke;j
asistencie podla prislusného Uzivatelom predplateného asistenéného programu ASA
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Asist Card od Poskytovatela, je povinny do 14 dni od poskytnutia Technickej
asistencie, resp. od ukoncenia opravy Vozidla, pokial tato presiahla den oznamenia
Poruchy, resp. Nehody, predlozit vSetky oficialne doklady o poskytnutych sluzbach.
Narok na preplatenie Technickej asistencie podla prvého odseku tohto ¢lanku je
Uzivatel povinny uplatnit u Poskytovatela prostrednictvom formulara - ,Ziadost
o preplatenie ndakladov technickej asistencie v ramci asistenénych programov ASA Asist
Card“, zverejnenom na internetovej stranke Poskytovatela: www.asaauto.sk

V pripade, ked sa UZivatelovi poskytla Technicka asistencia z dovodu Poruchy Vozidla
a ak pocas lehoty na predlozenie dokladov bude Uzivatelovi poskytnuta dalSia
Technicka asistencia z dovodu Poruchy Vozidla pricom UZzZivatel nepredlozi doklady
o oprave Vozidla, ma Poskytovatel narok na nahradu nakladov a spoésobenu Skodu,
ktoré Poskytovatelovi vznikli v désledku vSetkych dalSich Technickych asistencii i
samotnej nezdokladovanej opravy Vozidla. V takom pripade ma Poskytovatel pravo
odstupit od Zmluvy.

Uzivatelovi nevznika narok na preplatenie podla prvého odseku tohto ¢lanku ani
v pripade, ked Uzivatel v rozpore s rozhodnutim Dispecingu ASA alebo Zahraniéného
dispe¢ingu vyuzil sluzby inej osoby nez DispeCingom ASA alebo Zahrani¢énym
dispecingom privolaného Obchodného partnera alebo Miestneho poskytovatela
sluzieb.

VII.
Trvanie Zmluvy

Zmluva zanika:

i. uplynutim doby na ktora bola uzatvorena;

ii. v sulade s ¢l. V. odsek 5.7 tychto V§eobecnych podmienok;

iii. v sulade s ¢. X. odsek 10.3 tychto V§eobecnych podmienok;

iv. odstupenim od Zmluvy zo strany UZivatela alebo Poskytovatela v sulade so
zakonom alebo v pripade upravenom tymito VSeobecnymi podmienkami.

Uzivatel ma pravo odstupit od Zmluvy, v pripade:

i. ak mu neboli preukazatelne poskytnuté sluzby Administrativnej asistencie
a/alebo Technickej asistencie zahrnuté v nim zaktpenom asistenénom programe
ASA Asist Card riadne a vc¢as, za podmienky, Ze pocas trvania Zmluvy ani raz
neuplatnoval pravo na preplatenie Technickej asistencie;

ii. podrla ¢l. X. odsek 10.3 tychto VSeobecnych podmienok;

Poskytovatel ma pravo odstupit od Zmluvy:

i. ak Uzivatel porusil ustanovenia Zmluvy, tychto VSeobecnych podmienok alebo
ustanovenia Osobitnych podmienok;

ii. ak Uzivatel uviedol v Zmluve nepravdivé udaje;

iii. ak si Uzivatel svojvolne zabezpecil Technicku asistenciu Vozidla bez stcinnosti
Dispecingu ASA alebo v rozpore s jeho pokynmi a nasledne sa domahal naroku
ma preplatenie tychto sluzieb Technickej asistencie.

iv. v sulade s ¢l. VI. odsek 6.4 tychto VSeobecnych podmienok.

Odstupenim Poskytovatela od Zmluvy nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu

Skody takto mu Uzivatelom spoésobenej v plnom rozsahu.

Poskytovatel a Uzivatel su povinni oznamit odstipenie od Zmluvy druhej zmluvnej

strane do 15 dni odo dnia poruSenia povinnosti tejto zmluvnej strany. Dnom dorucenia

oznamenia druhej zmluvnej strane Zmluva zanika. Zmluvné strany si vzajomne
poskytnuté plnenia nevracajua.

Zmena asisten¢ného programu v priebehu trvania Zmluvy nie je mozna a vSetky zmeny

je mozné uskutocnit aZ po ukonceni jej trvania. V priebehu trvania Zmluvy moze dojst

k presunu asistenéného programu na iné vozidlo Uzivatela, len v pripade zaniku

vlastnickeho prava Uzivatela k Vozidlu, ktoré bolo zaevidované do prislusného

asistenéného programu. Zmenu podla predchadzajucej vety moze UzZivatel zrealizovat
len v sucinnosti s Poskytovatelom a po splneni nim pozZzadovanych dokumentov
preukazujucich vySSie wuvedené skutoCnosti prostrednictvom kontaktovania

Dispec¢ingu ASA.
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VIII.

RieSenie sporov
V pripade ak Uzivatel, ktorym je Spotrebitel nie je spokojny so spdésobom vybavenia
reklamacie, alebo sa domnieva, Ze Poskytovatel @ porusSil prava prisluchajice
Spotrebitelovi, Spotrebitel ma pravo sa na Poskytovatela obratit so Ziadostou
o napravu prostrednictvom kontaktnej poStovej adresy: Autoklub Slovakia Assistance
s.r.o., ICO: 31 370 977, so sidlom Bosakova 4, 851 04 Bratislava alebo elektronickej
adresy: hornak@asaauto.sk.
V pripade, Ze Spotrebitel na Ziadost dostane zamietava odpoved alebo Poskytovatel na
nu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu niektorému zo subjektov alternativneho rieSenia sporov
(dalej len ,Subjekt ARS“) uvedenych v wust. § 3 zakona ¢. 391/2015 Z. =z
o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,Zakon o ARSY), ktorych zoznam je dostupny taktieZ na webovej
adrese: http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-
iir/146965s. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporov méze Spotrebitel podat
sposobom urcenym podla ust. § 12 Zakona o ARS. Spotrebitel moéze rovnako vyuzit aj
platformu alternativneho rieSenia sporov on-line, ktora je dostupna na webovej adrese:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.
Alternativne rieSenie sporov moéze v zmysle ust. § 2 Zakona o ARS vyuzit len Spotrebitel
— fyzicka osoba. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom
ako Uzivatelom a Poskytovatelom vyplyvajuceho zo spotrebitelskej zmluvy alebo sporu
medzi tymito subjektmi stivisiaceho so spotrebitelskou zmluvou. Alternativne rieSenie
sporov sa tyka len zmlav uzatvorenych na dialku. Subjekt ARS moéze navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu odmietnut, ak vy¢islitelna hodnota sporu nepresahuje
sumu 20 eur. Alternativne rieSenie sporov je bezodplatné, ale Subjekt ARS moze od
Spotrebitela pozadovat uhradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vy§Sky 5 EUR vratane DPH. Tymto nie je dotknuté pravo Spotrebitela
obratit sa s navrhom na zacatie konania na prislusny sud Slovenskej republiky.

IX
Ochrana osobnych adajov

Prevadzkovatel. Spolocnost ASA, ako prevadzkovatel (dalej aj len ,prevadzkovatel®),
v sulade s ¢lankom 13 Nariadenia EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tudajov
a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len
»VSeobecné nariadenie o ochrane uidajov“) poskytuje fyzickej osobe, ktora ma zaujem
uzatvorit Zmluvu, fyzickej osobe, ktora uzatvorila Zmluvu, kontaktnej fyzickej
osobe, ak Zmluvu uzatvara pravnicka osoba a Inej opravnenej osobe (d’alej aj len
sdotknuta osoba*), v suvislosti so ziskavanim a dal§im spractivanim jej osobnych
udajov nasledovné informacie:

Kontaktné udaje prevadzkovatela, kontaktné udaje zodpovednej osoby
prevadzkovatela. Dotknuta osoba moze uplatinovat svoje prava podla odseku 9.8 tohto
¢lanku VSeobecnych podmienok alebo klast otazky tykajuce sa spracivania jej
osobnych udajov prostrednictvom nasledovnych e-mailovych adries:

e-mailova adresa prevadzkovatela: sekretariat@asaauto.sk
e-mailova adresa zodpovednej osoby prevadzkovatela: husarova@asaauto.sk

alebo pisomne, na adresu sidla spolo¢nosti ASA, uvedenu v ¢lanku I, odsek 1.1 tychto
VSeobecnych podmienok.

Uéely spracivania, na ktoré si osobné idaje uréené, praivny zaklad spracivania.
Spoloc¢nost ASA spractiva osobné tidaje dotknutej osoby na pravnom zaklade:

A. podra ¢lanku 6, odsek 1, pismeno b) VSeobecného nariadenia o ochrane idajov
(t. j. spractvanie je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je



dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy) na nasledovné ticely:

= Spracovanie elektronického formulara — navrhu Zmluvy, ktory dotknuta osoba
vyplnila a zaslala spolo¢nosti ASA za ticelom uzatvorenia Zmluvy. Elektronicky
formular — navrh Zmluvy je zverejneny na internetovej stranke spolo¢nosti ASA
www.asaauto.sk, link https://online.asaauto.sk/?a=zmluva.

* Dorucenie akceptacie navrhu Zmluvy na e-mailova adresu dotknutej osoby
/uzavretie Zmluvy.

» PrediZzenie platnosti a ti¢innosti Zmluvy na zaklade Ziadosti dotknutej osoby/
zmena Zmluvy.

* Plnenie Zmluvy - najma poskytovanie sluzieb Administrativnej asistencie
a/alebo Technickej asistencie a Asistenéného krytia dotknutej osobe (podla
podmienok Zmluvy, VSeobecnych podmienok a Osobitnych podmienok).

B. podla ¢lanku 6, odsek 1, pismeno c) VSeobecného nariadenia o ochrane adajov
(t. j. spracuvanie je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti prevadzkovatela)
na ucely:

* prijimania a vybavovania reklamacii.
* vedenia UcCtovnictva a plnenia danovych povinnosti - najmé spracovanie faktur
a i. tictovnych, resp. danovych dokladov.

C. podla ¢lanku 6, odsek 1, pismeno f) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov
(t. j. spractvanie je nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sleduje
prevadzkovatel) na ticely:

= ochrany prav spoloc¢nosti ASA voc¢i suidnemu a mimosudnemu uplatinovaniu
a vymahaniu narokov dotknutych osob;

* sudneho i mimostdneho uplatnovania, preukazovania a vymahania narokov
spolo¢nosti ASA voci dotknutej osobe;

= spolo¢nost ASA nahrava volania na telefonne ¢isla liniek Dispecingu ASA
(asistencéné stredisko spolo¢nosti ASA), vyhotovuje a uklada zvukové zaznamy z
tychto volani, t. j. zaznamy tykajuce sa aj dotknutej osoby alebo prejavov jej
osobnej povahy a pouziva takto ziskané zaznamy na Ucely pripadného sporu
s dotknutou osobou o rozsah Asistenéného krytia zabezpecovaného
prevadzkovatelom.

Opravnenym zaujmom je pritom ochrana majetku spolo¢nosti ASA ako aj ochrana
proti nedévodnému uplatnovaniu narokov voci spolo¢nosti ASA.

D. ASA dalej spracuva ziskané osobné Ttudaje dotknutych os6b vyluéne na
privilegované ucely (Statisticky uicel, uicel archivacie), ktoré su zlucitelné s pévodne
urcenymi ucelmi spractivania osobnych udajov.

= Archivne ucely. Po naplneni zakonom stanoveného, alebo prevadzkovatelom
uréeného uUcelu spracuvania, moéze byt ASA povinna osobné udaje dalej
spracuvat v zmysle zakona NRSR ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registrattirach
a o doplneni niektorych zakonov.

= Statistické tcely. ASA vytvara obchodné Statistiky, pri ktorych vyuziva vylu¢ne
udaj o znacke Vozidla. Vysledkom takéhoto spracuvania su anonymizované
Statistické tidaje, ktoré uz nemaju charakter osobnych tidajov (dotknuta osoba
uz nie je identifikovatelna).

Na takéto dalSie spractuvanie sa vztahuju prevadzkovatelom prijaté bezpecnostné
opatrenia, ktoré sliizia ako primerané zaruky pre prava a slobody dotknutej osoby v
suvislosti so spracuvanim jej osobnych tdajov na iny tcel.

9.4 Informacia o tom, ¢i je poskytovanie osobnych udajov zikonnou alebo zmluvnou
poziadavkou, alebo poziadavkou, ktora je potrebna na uzavretie zmluvy, ¢i je
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dotknuta osoba povinna poskytniat osobné udaje, ako aj mozZné nasledky
neposkytnutia takychto tdajov. Poskytnutie osobnych udajov spolo¢nosti ASA
v rozsahu vyplneného elektronického formulara — navrhu Zmluvy podla ¢lanku III,
odsek 3.3 tychto VSeobecnych podmienok (formular zverejneny na www.asaauto.sk, link
https://online.asaauto.sk/?a=zmluva), okrem udajov, ktoré dotknuta osoba uvadza
v casti Poznamka na =zaklade svojho rozhodnutia, je povinné; v pripade ich
neposkytnutia neméze spolo¢nost ASA uzatvorit Zmluvu. Poskytnutie osobnych tdajov
spoloénosti ASA v rozsahu podTla ¢lanku IV, odsek 4.3 tychto VSeobecnych podmienok
a podla ¢lanku VI, odsek 6.2 a 6.3 tychto VSeobecnych podmienok je zmluvnou
poziadavkou. Dotknuta osoba je povinna tieto osobné tudaje spolo¢nosti ASA
poskytnut; v pripade ich neposkytnutia nemozno plnit Zmluvu/ poskytnut dotknutej
osobe pozadovanu Asistenciu/preplatit naklady poskytnutej Technickej asistencie
dotknutej osobe.

Prijemcovia alebo kategodrie prijemcov osobnych tudajov. K osobnym udajom
dotknutej osoby ma pristup prevadzkovatel a jeho zamestnanci (v nevyhnutnom
rozsahu na plnenie ich pracovnych tuloh). Osobné udaje dotknutej osoby moéze
spoloénost ASA  poskytnut sprostredkovatelom, a to (I) poskytovatelom
webhostingovych a inych IT sluZieb a spoloénostiam, prostrednictvom ktorych
spoloénost ASA zabezpecuje plnenie Zmluvy s dotknutou osobou - t. j. (II.) Miestni
prevadzkovatelia sluzieb a/alebo (III.) Obchodni partneri prevadzkovatela, ktori pre ASA
vykonavaju (a/alebo zabezpecuju vykonanie) sluzieb Asistencie (odtahovej sluzby,
cestnej sluzby, ubytovania, prepravy osob, zapozi¢ania nahradnych vozidiel, ischovy
vozidiel a prehliadky a opravy vozidiel v dielni). S uvedenymi sprostredkovatelmi ma ASA
uzatvorenu zmluvu o spracuvani osobnych udajov, ktorou su tito viazani dodrziavanim
striktnych pravidiel na ochranu osobnych tdajov.

Okrem uvedenych prijemcov moéze Spolo¢nost ASA poskytnut osobné tidaje dotknutych
osdb aj dalSim prijemcom - inym prevadzkovatelom - najm& advokatskym
kancelariam, sudom, sudnym exekutorom, organom cinnym Vv trestnom konani,
Slovenskej obchodnej inSpekcii alebo inym organom verejnej moci, poStovému podniku,
alebo kuriérovi.

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.
Spolo¢nost ASA prenos osobnych tudajov dotknutej osoby do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii nevykonava.

Doba uchovavania osobnych ddajov.

Spolocnost ASA spraciva osobné idaje nevyhnutné na plnenie Zmluvy, alebo aby
sa na zaklade Ziadosti dotknutej osoby vykonali opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy
(odsek 9.3 pismeno A. tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok) po dobu trvania zavazkov
zo Zmluvy.

Spoloc¢nost ASA spractiva osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu:

* na Gcel ochrany prav spolocnosti ASA voéi siidnemu a mimosidnemu
uplatiiovaniu a vymahaniu narokov dotknutych osoéb po dobu trvania zavizkov
zo Zmluvy a 3 roky po tom (vS§eobecna premlcacia doba); v pripade uplatnenia takych
narokov dotknutou osobou sa moéze doba spractivania podla predchadzajtucej vety
predizit, a to az do pravoplatného skonéenia konani, v ktorych sa tieto naroky
uplatnuja, ¢i iného koneé¢ného vysporiadania tychto narokov;

* na ucel sidneho a mimostdneho uplatiiovania, preukazovania a vymahania
narokov spoloc¢nosti ASA voci dotknutej osobe po dobu trvania zavazkov zo
Zmluvy a 3 roky po tom (vSeobecna premlc¢acia doba); v pripade uplatnenia takych
narokov sa méze doba spractuvania podla predchadzajiicej vety predizit, a to az do
pravoplatného skoncenia konani, v ktorych sa tieto naroky uplatiuju, ¢i iného
konecéného vysporiadania tychto narokov.

= Zvukové zaznamy volani na telefonne éisla liniek Dispeéingu ASA spracuva
spoloénost ASA po dobu trvania zavazkov zo Zmluvy a 1 rok potom. V pripade vzniku
sporu s dotknutou osobou o rozsah Asistenéného krytia sa méze doba spracuvania
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podla predchadzajucej vety predizit, a to az do koneéného vysporiadania takého
sporu.

Osobné udaje spraciivané za Gcelom prijimania a vybavovania reklamacii spractiva
ASA po dobu trvania zarucnej doby a v pripade uplatnenia reklamacie po dobu 3 rokov
od jej uplatnenia (vSeobecna premlcacia doba).

Osobné udaje spraciivané za ucelom vedenia Gctovnictva a plnenia danovych
povinnosti spractiva ASA po dobu 10 rokov (zakonna lehota pocitana podla § 35 zakona
NRSR ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve a § 76 zakona NRSR ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty).

Spoloc¢nost aplikuje princip minimalizacie uchovavania, ¢o znamena, ze po uplynuti
doby, pocas ktorej je ASA opravnena spracuvat osobné udaje, sa osobné udaje
anonymizuju resp. vymazu z databaz a informacénych systémov spoloénosti ASA.

Prava dotknutych osob. Dotknuta osoba ma nasledovné prava:
A. pravo podat staznost dozornému organu

Bez toho, aby boli dotknuté akékolvek iné spravne alebo sudne prostriedky
napravy, ma dotknuta osoba pravo podat staznost dozornému organu, najma v
¢lenskom S§tate svojho obvyklého pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste
udajného porusenia, ak sa domnieva, Ze spractivanie osobnych udajov, ktoré sa
jej tyka, je v rozpore so VSeobecnym nariadenim o ochrane tidajov.

Dozorny organ, ktorému sa staznost podala, informuje stazovatela o pokroku a
vysledku staZnosti vratane moZnosti podat studny prostriedok napravy podla
¢lanku 78 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov.

Dozornym organom v Slovenskej republike je Urad na ochranu osobnych tidajov
Slovenskej republiky so sidlom Hraniéna 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, ICO: 36 064 220, webové stranky https://dataprotection.gov.sk/uoou/

B. pravo na pristup k idajom

Dotknuta osoba ma pravo ziskat od spolo¢nosti ASA potvrdenie o tom, Ci sa
spracuvaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma pravo ziskat
pristup k tymto osobnym utdajom a tieto informacie: (a) G€ely spractvania; (b)
kategorie dotknutych osobnych tdajov; (c) prijemcovia alebo kategorie prijemcov,
ktorym boli alebo budu osobné udaje poskytnuté, najméa prijemcovia v tretich
krajinach alebo medzinarodné organizacie; (d) ak je to mozné, predpokladana
doba uchovavania osobnych udajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej
urcenie; (e) existencia prava pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych
udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spracuvaniu; (f) pravo podat
staznost dozornému organu; (g) ak sa osobné tidaje neziskali od dotknutej osoby,
akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj; (h) existencia
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania uvedeného v ¢lanku 22 ods.
1 a 4 VSeobecného nariadenia o ochrane udajov a v tychto pripadoch aspon
zmysluplné informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname a predpokladanych
dosledkoch takéhoto spractivania pre dotknutti osobu. Ak sa osobné udaje
prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii, dotknuta osoba ma
pravo byt informovana o primeranych zarukach podla ¢lanku 46 VSeobecného
nariadenia o ochrane udajov tykajtcich sa prenosu.

Prevadzkovatel poskytne kopiu osobnych tdajov, ktoré sa spracuvaju. Za
akékolvek dalSie kopie, o ktoré dotknuta osoba poziada, moéze prevadzkovatel
Uctovat primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom. Ak
dotknuta osoba podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa
poskytni v bezne pouzivanej elektronickej podobe, pokial dotknuta osoba



nepoziadala o iny spésob. Pravo ziskat kopiu uvedent v tomto odseku nesmie mat
nepriaznivé désledky na prava a slobody inych.

Pravo na opravu

Dotknuta osoba je povinna poskytovat spolo¢nosti ASA tplné, pravdivé a spravne
osobné uidaje. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytoéného
odkladu opravil nespravne osobné tidaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na ucely
spracuvania ma dotknuta osoba pravo na doplnenie netplnych osobnych tdajov,
a to aj prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhlasenia.

Pravo na vymazanie (pravo ,,na zabudnutie*)

Dotknuta osoba ma tiez pravo dosiahnut u prevadzkovatela bez zbytocéného
odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju, a prevadzkovatel je
povinny bez zbytoc¢ného odkladu vymazat osobné tidaje, ak je splneny niektory z
tychto dévodov:

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali;

b) dotknuta osoba odvola suhlas, na zaklade ktorého sa spractvanie vykonava,
podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov alebo
¢lanku 9 ods. 2 pism. a) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov, a ak
neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie;

c) osobné udaje sa spracuvali nezakonne;

d) osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost podla
prava Unie alebo prava ¢lenského §tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha.

Uvedené sa neuplatni, pokial je spractvanie potrebneé:

a) na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie;

b) na splnenie zakonnej povinnosti, ktora si vyzaduje spractuvanie podla prava
Unie alebo prava élenského §tatu, ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na
splnenie tlohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri vykone verejnej moci
zverenej prevadzkovatelovi;

c) z dovodov verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia v stilade s ¢lankom 9
ods. 2 pism. h) a i), ako aj ¢lankom 9 ods. 3 V§eobecného nariadenia o ochrane
udajov;

d) na tucely archivacie vo verejnom zaujme, na ucely vedeckého alebo
historického vyskumu ¢&i na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1
VSeobecného nariadenia o ochrane tidajov, pokial je pravdepodobné, Ze pravo
na zabudnutie znemozni alebo zavaznym spoésobom stazi dosiahnutie cielov
takéhoto spracuvania, alebo

e) na preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Pravo na obmedzenie spracivania

Dotknuta osoba ma pravo na to, aby prevadzkovatel obmedzil spractuvanie, pokial
ide o jeden z tychto pripadov:

a) dotknuta osoba napadne spravnost osobnych udajov, a to pocas obdobia
umoznujuceho prevadzkovatelovi overit spravnost osobnych tdajov;

b) spracuvanie je protizakonné a dotknutad osoba namieta proti vymazaniu
osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

c) prevadzkovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucely spracuvania, ale
potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatinovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov.

Ak sa spracuvanie obmedzilo, takéto osobné tidaje sa s vynimkou uchovavania
spracuvaju len so suhlasom dotknutej osoby alebo na preukazovanie,
uplatinovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej



fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z dévodov délezitého verejného zaujmu Unie
alebo ¢lenského Statu.

Dotknutti osobu, ktora dosiahla obmedzenie spractvania, prevadzkovatel
informuje pred tym, ako bude obmedzenie spractvania zruSené.

F. Oznamovacia povinnost v sivislosti s opravou alebo vymazanim osobnych
udajov alebo obmedzenim spracavania

Prevadzkovatel! oznami kazdému prijemcovi, ktorému boli osobné tudaje
poskytnuteé, kazdu opravu alebo vymazanie osobnych tudajov alebo obmedzenie
spracuivania, pokial sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje
neprimerané usilie. Prevadzkovatel o tychto prijemcoch informuje dotknutua
osobu, ak to dotknuta osoba pozaduje.

G. Pravo na prenosnost adajov

Dotknuta osoba ma pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
prevadzkovatelovi, v §trukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo ¢itatelnom
formate a ma pravo preniest tieto idaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby
jej prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil, ak:

a) sa spracuvanie zaklada na suhlase podla clanku 6 ods. 1 pism. a)
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a)
VSeobecného nariadenia o ochrane udajov, alebo na zmluve podla ¢lanku 6
ods. 1 pism. b) VSeobecného nariadenia o ochrane udajov, a

b) ak sa spracuivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Dotknuta osoba ma pri uplatnovani svojho prava na prenosnost tidajov pravo na
prenos osobnych t1dajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozZné.

Pravo dotknutej osoby na prenosnost udajov nesmie mat nepriaznivé doésledky
na prava a slobody inych.

H. Pravo namietat

Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa jej
konkrétnej situacie proti spractivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, ktoré je
vykonavané na zaklade ¢lanku 6 ods. 1 pism. f) VSeobecného nariadenia o ochrane
udajov (spracuvanie je nevyhnutné na tcely opravnenych zaujmov, ktoré
sleduje prevadzkovatel). Prevadzkovatel nesmie dalej spracavat osobné udaje,
pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené doévody na spracuvanie, ktoreé
prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na
preukazovanie, uplatnovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

V suvislosti s pouzivanim sluzieb informacénej spoloénosti méze dotknuta osoba
uplatnovat svoje pravo namietat automatizovanymi prostriedkami s pouzitim
technickych Specifikacii.

Ak sa osobné udaje spracuivaju na Statistické ucely podla ¢lanku 89 ods. 1,
dotknuta osoba ma pravo namietat z dovodov tykajacich sa jej konkrétnej situacie
proti spractivania osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, s vynimkou pripadov, ked je
spracuivanie nevyhnutné na plnenie ulohy z dévodov verejného zaujmu.

I. Dotknuta osoba ma pravo poziadat o preukazanie totoznosti osoby poverenej
ziskavanim osobnych udajov.

9.9 Existencia automatizovaného rozhodovania, vratane profilovania. Osobné udaje
dotknutej osoby nepodliehajua profilovaniu, ani automatizovanému rozhodovaniu.



X.
Zaverecné ustanovenia

10.1. Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené Zmluvou, tymito V§eobecnymi
podmienkami alebo Osobitnymi podmienkami sa riadia Obchodnym zakonnikom a
ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10.2. Ak sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy, V§eobecnych podmienok alebo Osobitnych
podmienok neplatné ¢i neui¢inné, zostavaju ich ostatné ustanovenia platné a Gcinneé.
Namiesto neplatného ¢i neticinného ustanovenia sa pouziju ustanovenia vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov upravujucich otazku vzajomného vztahu zmluvnych
stran. Zmluvné strany sa v takom pripade zavazuju upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré by svojim obsahom najlepSie zodpovedalo zameru ustanovenia
neplatného ¢i neticinného.

10.3. Poskytovatel je opravneny VSeobecné podmienky a Osobitné podmienky menit. O
zmene VSeobecnych podmienok a/alebo Osobitnych podmienok, ktoré st sucastou
uzavretej Zmluvy, informuje Poskytovatel UZivatela najneskodr tridsat dni pred
ucinnostou ich zmeny prostrednictvom internetovej stranky: www.asaauto.sk. Za
tymto Gicelom je Uzivatel povinny pravidelne navstevovat uvedent webovu stranku. Ak
nedorué¢i Uzivatel Poskytovatelovi najneskér do ucinnosti zmeny VSeobecnych
podmienok, resp. zmeny Osobitnych podmienok pisomné oznamenie o tom, Ze so
zmenou nesuhlasi, ma sa za to, ze so zmenou suhlasil. Ak doruc¢i Uzivatel
Poskytovatelovi pred ucinnostou zmeny VSeobecnych podmienok, resp. zmeny
Osobitnych podmienok pisomné oznamenie, Ze so zmenou nesUhlasi, Zmluva zanika.
Ak si Poskytovatel nesplni povinnost oznamenia zmeny VSeobecnych podmienok, resp.
zmeny Osobitnych podmienok Uzivatelovi, ma pravo odstupit od Zmluvy do 30 dni odo
dna oneskoreného oznamenia zmeny.

10.4. Tieto VSeobecné podmienky nadobudaju ucinnost diia 01.06.2017 za podmienky ich
zverejnenia na internetovej stranke Poskytovatela: www.asaauto.sk a vztahuju sa aj
na Zmluvy uzatvorené predo dnom ich tu¢innosti.

V Bratislave dna 30.05.2017

Za Poskytovatela

Mgr. Martin Barta,
prokurista



