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Politika spolocnosti

Vedenie spolo¢nosti na zaklade poZiadaviek stéasnych zdkaznikov a ofakavanych poziadaviek buducich
zékaznikov a zainteresovanych stran vyhlasuje politiku spolo¢nosti. Pre realizaciu kvalitne poskytovanych sluzieb
je rozhodujlice pochopenie poziadaviek zdkaznika a vietkych zainteresovanych stran, ich oCakavanie vo vztahu
ku spdsobu dodania sluzby, zabezpegeniu vysokej Grovne informacnej bezpecnosti, cenovej relacii, spolahlivosti
a dostupnosti pozadovanej sluiby z hfadiska stdlej a zlepSujucej sa kvality, intenzivnych a déveryhodnych
odberatelsko-dodévatelskych vzfahov, Usporného vyuZivania aopatrného zachddzania so zdrojmi atieZ
postdenie rizik a prilezitosti.

Zameranie spolo¢nosti v nasledujlicom obdobi:

1

Prioritou spoloénosti je spokojny zékaznik. PoZiadavky zakaznika pinit véas a bezchybne. K plneniu tohto
bodu vynaklada spoloénost nemalé Usilie, ktorého ciefom je v€asné dodanie kvalitneho produktu.

ZvySovat Udroveri spolo¢nosti vo vdzbe na zakaznika azainteresovanej strany. Pochopit potreby
zékaznika a zainteresovanych stran s ohfadom na jeho poZiadavky rozsirovanim a udrzovanim ponuky
nasich sluzieb v o najlep3ej kvalite za sti¢asného zaistenia ochrany spractvanych informacii. Zabezpecit
nové trhy v tuzemsku i v zahranidi.

Monitorovanie a pravidelné vyhodnocovanie spokojnosti zakaznikov. VyuZitie monitorovania
k optimalizécii st¢asnych anovych produktov. Udrzovat dobrd obchodni a partnerskd spolupracu
s partnermi, dodavatelmi a zakaznikmi.

K zabezpeeniu kvality dodédvaného produktu planovat a zabezpecovat patricné materidlne a financné
zdroje.

Trvale zlepgovat existujlice procesy so zameranim na Uroveri $pecifickych znakov kvality a tieZ definovat
rizikd a prileZitosti u jednotlivych procesov.

Poskytnit zdroje pre pldnovanie, riadenie, dosiahnutie, monitorovanie a zlepSovanie kvality
a udrzovanie systému manazérstva kvality, zaloZzenom na poZiadavkdch normy ISO 9001:2015 ako
nastroja k riadeniu spolognosti s ohfadom na kvalitu a jej preukazanie.

Poskytnut zdroje pre pldnovanie, riadenie, dosiahnutie, monitorovanie a zlepSovanie informacnej
bezpeénosti a udriovanie systému manaZérstva informacnej bezpetnosti, zalozenom na poZiadavkach
normy ISO/IEC 27001:2013 ako nastroja k riadeniu spolo¢nosti s ohfadom na informacnd bezpetnost jej
preukazanie.

Budovanim bezpeénostného systému a vyuZivanim modernych informalnych technoldgii cielene
zaistovat vysokd trover informacnej bezpenosti.

Dosledne plnit legislativne a ostatné regulaéné poZiadavky, preto vefki pozornost venujeme ich
identifikacii, sledovaniu a implementacii v spolo¢nosti.

K zabezpeteniu realizicie politiky spolo¢nosti vedenie stanovuje konkrétne ciele a plany kvality, ktoré

V Bratislave dna 11. 01. 2023

bezprostredne nadvazujd na zamery uvedené v politike spoloénosti
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